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In hoofdlijnen: 5 bevindingen en 5 adviezen

Bevindingen

1. De meeste mensen voelen zich thuis in
onze gemeenschap en daardoor bij “de
kerk”. Ze dragen als het maar even kan
hun steentje bij.

2. Bijna iedereen wordt geïnspireerd door
onze vieringen, muziek, voorgangers en
gemeenschap.
Naast onze vieringen hebben we diverse
lerende, organiserende en diaconale
activiteiten.
Er is behoefte om meer te praten over wat
we beleven.

3. We zijn een gemeenschap met relatief
veel betrokken en actieve kinderen en
jongeren.
We hebben een goede band met de
scholen en de andere gemeenschappen
in de wijk, dat doen we goed.

4. We hechten aan ons gebouw en de plek
van ons gebouw, we zijn er thuis en die
plek delen we graag met anderen (in de
wijk). Het gebouw vergt onderhoud en
aanpassingen aan een nieuwe tijd.
Betreffende de buitenschil is een
bouwplan gaande. Ook binnen in ons
gebouw vinden we opfrissen en
veranderen nodig.

5. Communicatie organisatie:
De informatie na de viering,
gastdame/heer in de viering, Paulus
Actueel, het Martinus-bulletin en de
streaming op zondag worden zeer
gewaardeerd.

Adviezen

1. We zijn, ook al kan alles vast nog mooier
en beter, een fijne gemeenschap. Houd
de eigen identiteit vast binnen de Martinus
en wereldkerk. Wees trots, tevreden en
deel onze warmte.

2. Muziek en inspiratie die aansluit bij de
samenleving van vandaag hoort in de
Paulusgemeenschap. Blijf dit goed
organiseren in vieringen en met eigen
voorgangers.
Organiseer momenten om met elkaar
over het leven te spreken: focus nu op
thema’s rond verlies en rouwverwerking
en klimaat: ”hoe hoeden we onze aarde”

3. Er is ruimte en een verlangen om te
investeren in het binden van kinderen,
jongeren en jonge gezinnen. Het geeft
ook toekomst aan de gemeenschap. Een
(in deeltijd) professional en/of
projectgroep met een goede opdracht van
de gemeenschap is gewenst.

4. Maak een bouwteam dat haalbare
plannen voor het verbeteren van de
binnenruimte gaat formuleren op basis
van een goede motivatie. Onderzoek
daarna met de parochie en het bisdom of
en hoe dit plan inclusief begroting kan
worden gerealiseerd.

5. Als gemeenschap zijn we een bepaalde
manier van organiseren en communiceren
gewend. De samenleving en zeker jonge
mensen hebben daar andere behoeften.
Stel een tijdelijke kleine groep aan die een
communicatieprotocol maakt en tenminste
een verbetering realiseert in het
communiceren in onze gemeenschap.
Iets waar ieder mee vertrouwd raakt.
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1. Inleiding

In juni 2023 heeft de stuurgroep de Paulusgemeenschap gevraagd om na te denken over visie
en beleid voor onze Paulusgemeenschap en de toekomst. De Paulusgemeenschap is een
gemeenschap, die hoort bij Utrecht, Tuindorp en de Katholieke Sint Martinusparochie in Utrecht.
Wij, mensen en kinderen, ontmoeten elkaar in de Pauluskerk aan het Willem de
Zwijgerplantsoen in Utrecht. Daar vieren wij, vertellen we verhalen, zingen, leren en ontmoeten
we elkaar. Ieder doet dat op eigen wijze en eigen aard. Die veelkleurigheid hoort bij ons, en van
daaruit proberen we het goede bij te dragen aan onze naasten en de grote wereld om ons heen.
Het gesprek dat in juni 2023 gevoerd is door de gemeenschap is door deze groep verder
uitgewerkt tot dit document.

Gemeenschap ben je niet alleen samen, maar ben je ook in relatie tot de wereld om je heen.
Het heeft direct te maken met de vragen van deze tijd, onze kerk en de samenleving, zoals de
ontwikkelingen van het klimaat, oorlog en vrede, arm en rijk. We hebben ons afgevraagd: Wat
gaat goed en wat kan beter? Wat is een mooi perspectief waar we samen in kunnen geloven?
Door welke "woestijn” trekken wij en wat is een goede route in de komende 5 jaar?
Soms moet je een route kiezen bv niet over de hoge berg, maar beter langs de rivierbedding
omdat we dan met de meeste mensen ons einddoel halen. En niet én over de hoge berg, door
het moeras en over het meer omdat het allemaal zo mooi en leuk is. Soms moeten we kiezen.
Er is ons in oude verhalen een hoopvol doel geprofeteerd:

…Dat een nieuwe wereld komen zal, waar brood genoeg en water stroomt voor allen.
…Wij zullen niet voor de leegte zwoegen, geen kinderen baren voor de verschrikking.
De wolf en het lam zullen weiden tezamen: wij leren de oorlog af.

Dit schrijft Huub Oosterhuis vanuit teksten van de profeet Jesaja. Dat is niet de werkelijkheid
waarin wij leven, maar het verwoordt een diep verlangen van hoe we willen dat is. Het is als het
ware een punt aan de horizon waar we naartoe kunnen kijken om richting te bepalen. Daar
kunnen we ons oriënteren in ons handelen, zodat we gericht en hoopvol blijven. Dit geloof in
ons punt aan de horizon geeft beweging actieve hoop. Het verlangen, praten en leven naar
meer gerechtigheid, vrede en heelheid van de schepping geeft de wil om in het complexe leven
in deze wereld onze houding te bepalen en onze keuzes te maken.

Wij, “de verspieders van het beloofde land”: Rosanne de Vos, Myriam Braakhuis, Gertruus Bors,
Thijs ter Rele, Marie-Jose van Bolhuis en Marlies Middeldorp hebben geprobeerd om breed te
kijken… Dus door andermans ogen, door ogen van velen, met de liederen en verhalen in ons
hart, soms vanuit een boom (of ander perspectief). Samen hebben we dit alles gedeeld en als
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gids geprobeerd te kiezen voor route. Dat deden we met gezond verstand, geïnspireerd en
betrokken en vooral met een hoop liefde.

2. De mensen van de Paulusgemeenschap

Figuur 1: Deze
staafdiagram laat zien
hoezeer we ons thuis
voelen in de
Paulusgemeenschap:
1) helemaal niet 2)
weinig 3) een beetje
4) meestal wel 5) heel
erg.

Wat gaat goed?
Het valt op hoezeer het gevoel van ‘gemeenschap zijn’ binnen de Paulus gewaardeerd wordt.
De warmte en gastvrijheid van de Paulus worden meermaals genoemd in de enquête. Er is
onderlinge verbondenheid en betrokkenheid naar elkaar. De ontmoeting na de viering is
belangrijk. Mensen ervaren in de Paulus openheid, toegankelijkheid, gezelligheid en zorg voor
elkaar. We komen met mensen vanuit alle generaties bij elkaar, jong en oud, en alles
ertussenin. Dit is iets wat als heel prettig en mooi wordt ervaren, al moeten we alert blijven om
open te staan voor nieuwe reisgenoten, en blijven luisteren naar hen die ons toeroepen van
langs de weg. Het inclusieve, "vrijzinnige" karakter van de Pauluskerk speelt een belangrijke rol:
iedereen is welkom en mag zichzelf zijn. Er is een warme sfeer, waarin mensen zich veilig en
vertrouwd voelen, en je mag zijn wie je bent en wil zijn. Op deze manier willen wij
kerkgemeenschap zijn.

Wat kan beter?
● We zijn, ook al kan alles vast nog mooier en beter, een fijne gemeenschap. Houd de

eigen identiteit vast binnen de Martinus en wereldkerk. Wees trots, tevreden en deel
onze warmte.

● Er is ruimte en een verlangen om opnieuw te blijven investeren en binden van kinderen,
jongeren en jonge gezinnen. Het geeft ook toekomst aan de gemeenschap. Een
(deeltijd)-professional en/of paulusprojectgroep met een goede opdracht op het gebied
van kinderen, jongeren en jonge gezinnen van de gemeenschap en Martinus is gewenst.
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Daarnaast hebben we erg mooie tips en ideeën gehoord. Een aantal melden we hier:
● Meer in verbinding staan met de buurt: een actieve verbindende rol hebben in de wijk.
● Hiermee samenhangend: de kerk beschikbaar stellen voor groepen/initiatieven in de

buurt. (tevens dus belangrijk maken als centrum van de wijk)
● Meer activiteiten door de week, bv. op gebied van rouw en verlies.

3. Hoe wij vieren
Wat gaat goed?
88% van de respondenten vertelt dat ze meestal of altijd voldoende geïnspireerd zijn door onze
zondagsvieringen. Maar 4% is enigszins ontevreden met het aanbod. Onze eigen voorgangers
worden enorm gewaardeerd en vooral de kerkmuziek van alle koren, begeleiders en zangers
wordt gewaardeerd. Er wordt benoemd dat de vieringen inspirerend zijn, diepgang hebben en
aansluiten bij het dagelijks leven. Muziek, op veel verschillende manieren, hoort bij de
Pauluskerk. De enquête laat zien dat 97% muziek belangrijk tot cruciaal vindt ter ondersteuning
van vieringen. Mensen zijn blij met de diversiteit aan vieringen, maar ook met de goed
herkenbare en zorgvuldige vormgeving ervan. Een enkeling geeft aan graag een meer reguliere
vieringen te bezoeken, de meerderheid geeft voorkeur aan de diversiteit van de vieringen,
waaronder ook de eucharistieviering. Muziek en inspiratie, die aansluit bij “de samenleving van
vandaag”, wordt gewaardeerd in de Paulusgemeenschap. Dit vraagt om aandacht en met
kwaliteit blijven organiseren. Uit de enquête blijkt dat ongeveer de helft van de respondenten
vindt dat er voldoende aandacht gaat naar het kinderkoor en jongerenkoor, en de andere helft
vindt dat er meer aandacht naartoe moet.
Kinderen zelf vinden het meestal leuk om naar een viering te gaan, vooral als het kinderkoor
zingt of als er een leuke kindernevendienst is. Ze vinden het fijn om actief mee te doen in de
viering, bijvoorbeeld door te zingen, iets te mogen vertellen, kaarsen aan te steken, vuur te
stoken (Aswoensdag), of handen te wassen (Witte Donderdag). Het kinderkoor en projecten als
palmpaasstokken maken, en de voorbereiding op de eerste communie zijn goede verbinders
voor ouders met jonge kinderen. Zeker voor nieuwe gezinnen zijn dit mogelijkheden om nieuwe
mensen te leren kennen.

Wat kan beter en adviezen:
● Investeer in het binden van kinderen, jongeren en jonge gezinnen. Het investeren in
catechese geeft ook toekomst aan de gemeenschap. Het is belangrijk om de vieringen in
taal/inhoud, muziek en vorm geschikt te houden voor kinderen en jongeren. Af en toe een
professional inhuren en vooral een stevige coördinerende groep met een goede opdracht van
de gemeenschap is gewenst om hier nieuwe ontwikkeling in te geven.
● Oudere kinderen willen wel bij het PJK zingen, maar de overstap is nu groot omdat er een
leeftijdsgat is. Een 'tussen-koor' dat zingt tussen de repetitie van het kinderkoor en PJK in zou
kunnen helpen de overstap te maken.
● Kinderen willen zelf meer uitdaging (op maat), thema- en knutselprojecten bij de
kindernevendienst. Ze willen daar dan ook graag over vertellen.
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● Ouders van jonge kinderen vinden het belangrijk dat er een kindernevendienst en crèche is.
Bv de Taizévieringen zijn moeilijker te bezoeken met kinderen.
● Ouders zouden zelf (naar wens en draagkracht) korte projecten kunnen organiseren rondom
advent en kerst, Pasen, Sint Maarten, of andere feestdagen.
- Het jongerenkoor is trots op wie ze zijn. Muziek is erg belangrijk voor ze, en ze willen graag de
ruimte krijgen om op eigen wijze bij te dragen aan vieringen en andere activiteiten.

4. De Paulusgemeenschap in de wereld
Op het gebied van gerechtigheid, vrede en heelheid van de schepping is er veel onrust in onze
tijd. Thuis is soms hectisch en in onze stad, de kerk, het land en de wereld is veel aan de hand.
Je moet weten wat je ten diepste wil doen om in het complexe leven in deze wereld je houding
te bepalen en je keuzes te maken. Juist hierover gaan de verhalen, de psalmen en de liederen
in de bijbel en vertalingen daarvan in muziek. Het doet een appèl op ons en houdt ons gaande.

Wat gaat goed?
De vieringen op de zondagen lopen goed en worden breed gewaardeerd, dat blijft het hart van
ons samen kerk zijn, de oase op zondagmorgen waar we verwonderd, hoopvol en soms
strijdbaar weer vandaan komen. Maar om de vieringen heen gebeurt ook van alles. We willen er
geïnspireerd en betrokken zijn voor elkaar en voor de wereld.

Er zijn lerende activiteiten zoals de koor repetities, voorbereiden van vieringen, voorbereiding
van sacramenten en sterke tijden (kerst/advent en vasten en pasen), werkgroepen met allerlei
organiserende en faciliterende activiteiten taken en werkzaamheden, zoals het verfraaien van
de kerk en de vieringen door een sprekende achterwand, bloemen em kerkschoonmaak. Er zijn
diaconale activiteiten1 zoals de inzameling voor de voedselbank, de ontmoetingsmomenten
door de week (koffie drinken), groene Paulus om onze gemeenschap te helpen bewuster te
worden van duurzaamheid en klimaat. Er is een ouderenbezoekgroep die 85 plussers 3 keer
per jaar bezoekt en natuurlijk Paulus aan tafel, de maandelijks zeer gewaardeerde bijeenkomst
van meditatie en maaltijd voor ouderen. Een deel van de respondenten schrijft dat het goed is
zo, en dat we niet veel meer hoeven te doen. Alles wat we doen vraagt ook om inzet van
vrijwilligers.

Wat kan beter?
Velen van onze kerk, ook de Paus2 roepen op tot ecologische bekering en nadenken, maar wat
is dat dan en wat betekent dat: voor mij, voor ons en voor de samenleving? Grote vragen die
veel aandacht gaan vragen in de komende tijd. ‘Paulus Groen’ is onder andere heel actief op dit
gebied. Het is een van de grote vragen van onze tijd waar het fijn is om samen te delen wat
hoopvol en wijsheid is. De pastorale nabijheid van priester en pastor is al lang onmogelijk door
personeelstekort en een veranderende kerk. Dat is helemaal niet erg. Wij schuilen graag onder

2 Laudato si en Laudate Deum van paus Franciscus en de synode 2023

1 In deze opsomming zijn we niet compleet maar we schetsen een beeld van de activiteiten en ons
landschap.
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elkaars mantel en dragen elkaar met liefde als dat kan. En toch is onze organisatie daar nog
niet helemaal goed op voorbereid. Het is soms moeilijk om het ongemak of het verdriet dat we
zien te bevragen en in ons hectische bestaan ruimte te geven. Een aantal van ons is op dit
stukje getalenteerd, zo zien we onze huidige vrijwillige voorgangers zo goed mogelijk ook
pastorale aandacht hebben. Ook vele anderen van de Paulusgemeenschap doen wat ze durven
en kunnen ieder geheel op eigen wijze in woord en gebed. Uit de enquête en persoonlijke
gesprekken blijkt toch meer behoefte aan pastorale nabijheid en gekend zijn in verdriet of strijd.
Dit kan door persoonlijke aandacht of soms door in een gespreksgroep na te denken over
ingewikkelde thema’s als: klimaat (hoe behoeden we onze aarde), rouwverwerking, euternasie,
abortus, seksuele identiteit, liefde.

Adviezen:
● Organiseer ook voor een wat jongere doelgroep3 momenten om met elkaar over het

leven te spreken. (verdriet, rouw en verliesverwerking, hoe hoeden we onze aarde)
eventueel in de vorm van een gespreksgroep met een maaltijd.

● Zorg voor extra activiteiten, menskracht, inspiratie en daadkracht om de verandering die
nodig is vanwege de klimaatcrisis te garanderen en om de verantwoordelijkheid voor
Gods aarde en de schepselen te nemen. Doordenk dit met o.a. Paulus Groen en sluit bv
aan bij organisaties zoals Alliantie Laudate si en Christian Climate Action.

● In de enquête wordt vaak (12 keer) genoemd dat activiteiten gericht op jongeren en
kinderen belangrijk zijn, en dat er meer zou kunnen gebeuren voor deze doelgroep. Te
denken valt aan: verbinding zoeken met Tuindorps Belang en Martinusparochie; kijken
welke samenwerking mogelijk is in de wijk. Hieraan gerelateerd: feestdagen koppelen
aan activiteiten in de wijk (zoals de Lichtjestocht), bv. samen lampionnen maken voor
Sint-Maarten of een muziekworkshop voor jongeren. Het PJK zelf geeft aan niet direct
nieuwe activiteiten nodig te hebben, maar wel steun voor wat ze al doen.

● Ook grotere sociale activiteiten zijn geopperd zoals: gezamenlijk meedoen met
demonstratie, een maaltijd/barbecue om elkaar beter te leren kennen, Één of enkele
momenten in het jaar een groter samenzijn in de Paulus van feest en gezelligheid, waar
we eventueel ook de buurt bij kunnen betrekken.

● Aan het eind van elke viering staat de mogelijkheid van individuele pastorale nabijheid
genoemd. Houd dit vast en breid dit uit.

.

3 In de enquête en gesprekken zijn mensen die dit zouden willen dragen.
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5. Onze organisatie en communicatie
Bedrijvigheid en passie genoeg in onze gemeenschap en een vergelijk met de toren van Babel
gaat zeker mank. Om elkaar te vinden en samen te vieren, te leren en te leven is er veel te
organiseren en communiceren. Dat doen we vanouds in de Paulusgemeenschap op eigen en
autonome wijze. Het is zinvol om te overdenken of we dat nog beter kunnen doen. Dit alleen al
omdat er veel te delen en samen te werken is met de geloofsgemeenschappen vlakbij, zoals de
Tuindorpkerk, de Emmaus en de geloofsgemeenschappen van de Martinusparochie.

Wat gaat goed:
We werken met een stuurgroep en andere werkgroepen daar aan verbonden. Dat is al lang de
cultuur en het werkt goed. Er is ook in de Paulusgemeenschap veel gedigitaliseerd. We hebben
livestream vieringen, nieuwsbrieven via email (Paulusactueel en Martinusnieuwsbrief) en een
website. Verschillende werkgroepen bespreken en discussiëren ook via whatsapp. Via social
media elkaar informeren en inspireren en via teams bijeenkomen is veel van ons een nieuw
normaal. Inmiddels is in de laatste 10 jaar een nieuwe manier van communiceren gewoon
geworden en zijn er ook op digitaal gebied nieuwe etiquette.
De kwaliteit en effectiviteit van ons organiseren en communiceren opnieuw in beeld brengen en
daar waar nodig is verbeteren bleek gewenst uit de enquête en gesprekken.
In onze gemeenschap zijn een aantal mensen die van hun talent werk hebben gemaakt en zij
zouden in een kortdurende verbeterslag de situatie in beeld kunnen brengen (organogram en
communicatieschema), simpele verbetervoorstellen kunnen doen en deze misschien zelfs in
gang kunnen zetten.

Advies
Stel een kleine groep samen van mensen4 die het talent hebben om de communicatie te
verbeteren en vernieuwen en te helpen om de juiste informatie op de goede manier te geven..

- Een organogram en communicatieschema maken van onze organisatie (en digitale
vrijwilligerslijst)

- Informatie uit stuurgroep toegankelijk maken voor gemeenschap.
- Informatie, die van toepassing is op bepaalde groepen.
- Het zou goed zijn als jongeren meer betrokken worden bij vrijwilligerswerk.
- Iemand die het leuk vindt om op verzoek van werkgroepen, koren, stuurgroep, informatie

e.d. te visualiseren en te digitaliseren. Verspreid via social media (en eventueel een
Affiche, A-4 of A-5 maakt van de activiteiten)

4 Er zijn al mensen die zich hebben aangeboden.
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6. Ons gebouw en financiële middelen
De Paulusgemeenschap in het kerkgebouw aan het Willem de Zwijgerplantsoen, is een
gemeentelijk monument in het bezit van onze Martinusparochie. Deze ruimte is in alle jaren
aangepast, zelfs ooit verplaatst van de Linnaeuslaan naar het Willem de Zwijgerplantsoen in
Utrecht. Dit om zo een plek te hebben die beter past bij de katholieke gemeenschap van mensen
en kinderen die we nú zijn. In overleg met de Martinusparochie en het bisdom wordt na rijp beraad
alles betaald wat nodig en wenselijk is.
Uit de bevraging blijkt dat we ons erg thuis voelen in deze ruimte om te vieren, te bidden, te
zingen en elkaar te ontmoeten op zondag als ook door de week. Onze samenwerkingspartners
in de wijk zien onze kerkruimte als een goed bruikbare ruimte en herkenningspunt in de wijk. Er
is een voorgesteld onderhoudsplan op te stellen voor dit monumentale gebouw. Op dit moment
is er een bouwteam waarin leden van bisdom, gemeente, Martinus en Paulus aan de slag gaan
om de schil van ons gebouw (dak, ramen, buitenverfwerk, enz.) op te knappen zodat we er
weer 25 jaar mee verder kunnen. Dat vraagt om een grote investering van onder andere de
gemeente en het bisdom.

Uit de enquête komen veel ideeën zoals:
● Opfrissen aan de binnenkant (met frisse kleuren) en geluidsvriendelijke vloer.
● Meer toiletten, een betere keuken, aanpassingen zodat het gebouw multifunctioneler is.
● Het uitzenden van vieringen enz. zou via een beter geïntegreerd meubel kunnen.
● De kinderen zien graag hun plek in ons gebouw. Ze willen graag verstoppertje spelen,

hun speel, leer en lees materiaal kunnen vinden en zich in het gebouw thuis voelen.
● De vrijdagavond is van oudsher de ruimte fysiek en in de agenda voor het kinderkoor en

jongerenkoor. Dit wordt zeer gewaardeerd en moet zo blijven.

Het up to date en bloeiend houden van onze oase vraagt om haalbare plannen en doelen die de
investering verantwoorden en bereidheid genereren van bisdom en parochie om te investeren.

Wat gaat goed: We zijn gehecht en voelen ons thuis in deze ruimte. We kunnen eigenlijk alles
doen waar we als kerkgemeenschap behoefte aan hebben. Dat geldt ook voor mensen in de
wijk die soms gebruik kunnen maken van ons gebouw
Wat kan beter: Na het groot onderhoud aan de buitenkant van de kerk zouden we ons gebouw
geschikt moeten maken voor de komende 5 tot 10 jaar door de ruimte op te frissen en hier en
daar te verbeteren (gedacht wordt aan meer toiletten, betere keukenruimte, multifunctioneler en
een betere vloer en minder opvallend streaming faciliteit). Wanneer onze kerk een belangrijk
steunpunt wordt voor katechese gericht op kinderen, jongeren en jonge gezinnen, dan moet ook
daar aandacht voor komen in het geschikter maken van ons gebouw.
Welke adviezen:

1. Maak een bouwteam dat de plannen voor het verbeteren van de binnenruimte gaat
formuleren op basis van een goede motivatie zodat het bisdom en de St.
Martinusparochie hier ook enthousiast voor worden.
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2. Onderzoek daarna met de parochie en het bisdom of en hoe dit plan inclusief begroting
kan worden gerealiseerd.

Tenslotte
In gesprek met de stuurgroep van onze gemeenschap over dit document zijn er enthousiaste
plannen gemaakt, die we in de komende jaren willen gaan uitwerken. Soms zijn het taaie
trajecten waarbij strategisch inzicht en uithoudingsvermogen belangrijk is. Wanneer we aan het
einde van deze 5 jaar iets gerealiseerd hebben, is dat een heel groot succes. Misschien gaat
het niet alleen om het eindpunt, het resultaat, maar is het samen op reis zijn ook al bijzonder.
De tijd waarin wij leven vraagt onze aandacht en inzet. Onze gemeenschap en deze plannen
zijn van ons allemaal. Wij hebben allemaal ons talent dat we vooral moeten inzetten. We vragen
iedereen om mee te doen en bij te dragen. Hoe klein ook alles telt!

Marie Jose van Bolhuis, Rosanne de Vos, Myriam Braakhuis, Thijs ter Rele, Gertruus Bors en
Marlies Middeldorp

Met bijzondere dank aan onze
meedenkers en experts:
Bas Kruit, Bernard Vos, Tobias
Kruit, pastoor Hans Boogers,
Ingrid Klaarenbeek, leden huidig
PJK, Ellen de Vries, Jos Hettinga,
Juliette Mevissen

Bijlagen

In de bijlagen de samenvatting
van enquêtes en verslagen van
gesprekken. Deze zijn alleen
online te lezen.

11



12


